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PROPUESTA Y DESARROLLO METODOLOGICO

PLAN START | Modalidad Normal

Optimizacion Operativa, Estimacion de Costos y Acompafiamiento Estratégico (5 Meses)

1. Resumen Ejecutivo y Propésito del Plan START

El PLAN START es un programa de consultoria de entrada especialmente disefiado para pequefias y
medianas empresas (PyMEs), plantas productivas y proyectos en fase de aceleraciéon. Su objetivo
central es establecer una base operacional sélida, sanear la estructurade costos inicial y liberar horas
de gestion para el duefio o directivo.

El valor distintivo de esta propuesta radica en la combinacion de dos enfoques metodoldgicos
complementarios:

e Técnicas LEAN Manufacturing: Orientadas al diagndstico pragmadtico 'en el terreno' (piso de planta), la
eliminacion de ineficiencias y la estandarizacion fisica de los puestos de trabajo.

e Técnicas MBA (Management & Business): Enfocadas en la priorizacion ejecutiva del tiempo, el cdlculo
del umbral de rentabilidad y el soporte estratégico directo para la toma de decisiones rapidas.

Objetivo Clave del Plan START

El PLAN START no requiere grandes inversiones iniciales en software o infraestructura. Se enfoca en
ordenar lo existente, eliminar el desorden operativo y brindar certidumbre financiera desde el primer
mes.

2. Desarrollo Detallado del PLAN START

El programase estructuraentres ejes de trabajo estratégicos, combinando en cadaeje unatécnicade
eficiencia operativa (Lean) con una herramienta de gestion de negocios (MBA):

2.1. Optimizacion Béasica de Tareas Operativas

En estafase se abordade formainmediata el caos operativo de la planta, identificando dédnde se pierde
dineroy tiempo, y reestructurando la agenda del cliente.

A. TECNICAS LEAN: Diagndstico en Planta — Las 3M

Se realiza un recorrido estructurado en planta (Gemba Walk) para evaluar las tres fuentes principales
de ineficiencia industrial:

e Muda (Desperdicio): Identificacion y cuantificacién de actividades que consumen recursos sin agregar
valor al cliente final (tiempos de espera, movimientos innecesarios, retrabajos por fallas, sobrestock de
insumos).
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e Mura (Inconsistencia): Analisis de la variabilidad en los ritmos de trabajo. Se identifican desbalances
entre puestos de trabajo y variaciones abruptas en el flujo diario de tareas.

e Muri (Sobrecarga): Deteccion de sobreesfuerzos fisicos en el personal o exigencia excesiva sobre
magquinaria clave, lo que genera cuellos de botella, roturas frecuentes o accidentes laborales.

B. TECNICAS MBA: Matriz de Eisenhower

Herramienta de priorizacién ejecutiva aplicada directamente a la rutina del duefo o supervisor de
planta. Clasifica todas las tareas operativas y administrativas en cuatro cuadrantes:

e Cuadrante |l (Urgente e Importante): Atencidn inmediata de crisis e imprevistos operativos.

e Cuadrantell (No Urgente pero Importante): Planificacidn, estandarizacion y prevencion (Foco del Plan
START).

e Cuadrante Ill (Urgente pero No Importante): Interrupciones diarias que deben delegarse o
automatizarse.

e Cuadrante IV (No Urgentey No Importante): Actividades irrelevantes que deben ser eliminadas del
proceso.

2.2. Estimacion Inicial de Costos y Viabilidad

Garantizala sostenibilidad econdmica del negocio mediante la visibilidad clara de los flujos de procesos
y los nimeros reales de la operacion.

A. TECNICAS LEAN: VSM Simplificado (Value Stream Mapping)

Mapeo simplificado del flujo de valor desde que ingresa un pedido o materia prima hasta la entrega
del producto final. Permite calcular el Lead Time (tiempo total del proceso) vs. el Tiempo de Trabajo
Efectivo (valor agregado), dejando al descubierto los estancamientos de la planta.

B. TECNICAS MBA: Punto de Equilibrio (Break-Even Point)

Determinacién matematica y financiera del volumen minimo de produccién o ventas necesario para

cubrir el 100% de los costos fijos y variables del negocio sin generar pérdidas:

e (Clasificacion Rigurosa de Costos: Separacion precisa entre Costos Fijos (alquileres, sueldos base,
servicios, amortizaciones) y Costos Variables (materia prima, insumos directos, comisiones).

e Margen de Contribucién Unitario (MC): Calculo de MC = Precio de Venta - Costo Variable Unitario.

e Determinacidon del Punto de Equilibrio: Identificacion del umbral critico de facturacién mensual y
volumen fisico de productos a fabricar/vender.

2.3. Soporte Técnico y Atencion Estratégica

Asegura la sostenibilidad de los cambios implementados mediante el ordenamiento fisico basico y el
acompafamiento dinamico al liderazgo.
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A. TECNICAS LEAN: Las 3S Bésicas

Implementacién de las primeras tres etapas de la metodologia 5S para acondicionar la planta:

e Seiri (Clasificar / Descarte): Separar las herramientas, insumos y materiales Utiles de los innecesarios,
despejando las areas de trabajo.

e Seiton (Ordenar): Establecer un lugar definido para cada elemento de trabajo con sefialética y acceso
rapido.

e Seiso (Limpiar e Inspeccionar): Integrar la limpieza como rutina de inspeccién visual para anticipar
fallas en equipos.

B. TECNICAS MBA: Tablero de Control Operativo (Simplificado)

Disefio e implementacion de un tablero visual para medirel pulso diario de la planta, estructurado con
3 indicadores basicos de gestion:

e Tiempo Operativo (Disponibilidad): Registrar cudntashoras reales estuvo la planta produciendo frente
al tiempo disponible, detectando los grandes paros del dia.

e Avancedel Programa (Rendimiento): Medir la cantidad de piezas o trabajos terminados al final de la
jornada versus el objetivo planificado.

e Piezas Conformes (Calidad): Contabilizar de forma rédpida los productos aprobados frente a los que
requirieron retrabajo o terminaron en descarte.

3. Matriz de Entregables e Indicadores Clave (KPIs)

Para asegurar un control riguroso de los avances, cada eje del PLAN START cuenta con entregables
verificables e indicadores de desempefio especificos:

Eje del Plan Herramientas Entregables Concretos Indicador de
Exito (KPI)
1. Optimizacion Diagnodstico 3M + e Mapa de desperdicios en Horas/semanas
Operativa Matriz Eisenhower planta. liberadasenlaagenda
e Tablero de priorizacidn del duefio (+20%
directiva. meta).
2. Costos y Viabilidad VSM Simplificado + e Planilla de costos e hitos Visibilidad 100% de
Punto de Equilibrio financieros. costos realesy
e Mapa de flujo margen de
actual/futuro. contribucion por
producto.
3. Soporte Estratégico  Las 3S Bdsicas + ¢ Puestos estandarizados. Reduccionde tiempos
Tablero de Control Operativo e Estructura del tablero de de busqueda de
Control Operativo. herramientas y

registro diario de 3
indicadores basicos.
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4. Justificacion Técnica y Cronograma del Soporte

Acompaiamiento Estandar: 5 Meses

Para esta modalidad, el periodo éptimo son 5 meses de acompafiamiento continuo. Este plazo
extendido permite superar la resistencia al cambio de forma progresiva, validar con precisién
matemadtica dos ciclos completos de costos mensualesy consolidar la cultura de orden (3S) de manera
organica, garantizando que las mejoras se vuelvan autosustentables en el mediano plazo.

Desglose Mensual del Acompafiamiento

Periodo Fase / Enfoque Acciones y Entregables Clave

Mes1ly2 Diagndstico y Accién Directa e Diagndstico en planta de las 3M (Muda, Mura, Muri).
e Cdlculo del Punto de Equilibrio y estructura de
costos.

¢ Jornada inicial de descarte y ordenamiento.
e Reestructuracion de agenda con la Matriz de
Eisenhower.

e Disefio inicial del Tablero de Control Operativo.

Mes3y4 Consolidacion y Monitoreo e El cliente operaconla nueva estructura de costos y
la planta ordenada.
® Puestaen marchadel Tablero con seguimiento en el
registro diario de los indicadores.
e Mapeo VSM simplificado y ajuste de tiempos de
ciclo.
e Estabilizacion de ritmos de trabajo y eliminacién de
cuellos de botella.

Mes 5 Cierre y Evaluacion de Impacto e Medicidon de primeros resultados cuantitativos
(horas liberadas, margen bruto).
¢ Balance general de mejoras operativasy financieras.
¢ Entrega del informe final y pautas para la
continuidad del sistema.

5. Claves de Exito para la Implementacion

Para maximizar el retorno de inversion del PLAN START, se recomienda al cliente considerar las
siguientes pautas organizacionales:

e Compromiso Directivo: El liderazgo debe participar activamente en el Gemba Walk y validar
personalmente la reestructuracién de su agenda de trabajo.

e Involucramiento del Personal de Planta: Las 3S deben ser explicadas al equipo técnico como una
mejora de sus condiciones laborales y no como un control punitivo.

e Sinceramiento de Datos: El cdlculo del Punto de Equilibrio exige la inclusion transparente de todos los
costos ocultos (merma, amortizaciones, gastos menores).
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